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	  专业核心课
	序号
	课程名称
	主要教学内容和要求
	1
	民航服务与沟通
	2
	民航服务礼仪
	3
	民航商务运输
	了解航空服务各个岗位的流程和要求；掌握禁运、限
	运行李的识别和一般处理的方法和手段；了解民航旅客运输的基础知识和相 关法律规定。
	4
	航空服务通用英语
	掌握常见航空服务英语词汇；能正确理解和运用航服务各岗位的一般工作流程和服务程序的业务专业英语。
	专业 (技能) 方向课
	 空中乘务
	序号
	课程名称
	主要教学内容和要求
	1
	形体训练
	2
	航线地理
	3
	化妆
	4
	乘务英语
	5
	医疗急救
	6
	客舱服务
	7
	客舱应急
	8
	客舱保洁
	9
	广播词与机上情景对话
	民航安全检查
	序号
	课程名称
	主要教学内容和要求
	1
	安检岗位
	2
	安检仪器
	3
	航线地理
	4
	化妆
	5
	乘务英语
	6
	医疗急救
	7
	客舱服务
	8
	客舱应急
	9
	客舱保洁
	10
	广播词与机
	 空港地面服务
	序号
	课程名称
	主要教学内容和要求
	1
	民航货物运输
	掌握空运货物进出港 ( 口) 的基本操作流程；能根据托运书正确填制航空货运单；能掌握运输文件要求；掌
	2
	民航商务英语
	了解旅客运输、货物运送存储等的具体服务、操作程序及要求；能读懂与正确处理英文客货运输业务文件；能较熟
	3
	民航旅客运输
	能掌握国内和国际客票的基本知识；会阅读及使用国内和国际客票，能阅读旅客订座记录信息；能正确识别国内和
	4
	民航危险品运输
	能掌握危险品的分类和行李运输中关于危险品限制的相关规定；了解危险品包装材料和类型的要求；熟练掌握危险
	5
	载重平衡
	会计算飞机可用业载；会进行实际业载配算；会填制飞机载重表；能填开飞机装载通知单；掌握通过填制各类机型
	6
	离港操作
	会使用离港操作指令；能熟练查阅和输入各种离港相关信息；能进行散客和团队旅客接收和取消的操作；会使用旅
	7
	民航货运
	能掌握航空货运单证系统的操作；能从系统中生成托运书和航空货运单；能掌握航空公司和货站进出港模拟系统的
	③评价：

